
Nachhaltiger Paddeltourismus

Ein Erfahrungsbericht aus dem Spreewald
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Lage: Lübbenau / Spreewald

uns gibt es seit 2004

Geschäftsfelder
− reine Kanuvermietung

− mehrtägige Kanutouren

− Schulklassen & Teamveranstaltungen

− kleines Hostel mit 16 Betten

Vermietsortiment
− normale Kajaks und Kanadier

− versch. Tourenboote

− Komfortkajaks

− Paddelkähne

− umfangreiches Zubehörsortiment

Besonderheit
− 11 Monate im Jahr geöffnet
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Wichtigstes Instrument!

Gästelenkung

vor der Tour

bei der Buchung 

vor Ort an der Kanustation

während der Kanutour

nach der Kanutour
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Internetseite 

Gästelenkung vor der Tour

Paddelzeitpunkt

Produktgestaltung

Anreise

wiederkehrende 
Informationen
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Formulierung im Mailverkehr

… für Ihren Teamtag bei uns im 
UNESCO Biosphärenreservat Spreewald …

Gästelenkung durch Zeitslots und wichtigen Infos

Aufzeigen von Alternativen
Hinweis auf Buchung von 

Übernachtungsplätzen

Gäste auf Onlinebuchung lenken

intensiviere Übermittlung von Infos & Besonderheiten

Gästelenkung bei der Buchung 

Onlinebuchung
inkl. wichtigen Information vorab wie 

z.B. Paddelregeln 
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Infrastruktur an der 
Kanustation

Informationen vor Ort

persönliches Tourengespräch 
mit Tourenberatung

Aufzeigen von Kooperationen 
und Partnern

Gästelenkung vor Ort an 
der Kanustation

Schaffen von Verständnis für die 
Natur & die Region
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Mülltrennung
zertifiziertes 

Recyclingpapier 
Wasserlose Urinale

Wasserspararmaturen Ladesäulen für Pkw
PV-Anlage mit 

Batteriespeicher

natürliche 
Baumaterialien

Bepflanzung / 
Schattenplätze

… und weitere 
Maßnahmen
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Infrastruktur an der 
Kanustation

Informationen vor Ort

persönliches Tourengespräch 
mit Tourenberatung

Aufzeigen von Kooperationen 
und Partnern

Gästelenkung vor Ort an 
der Kanustation

12 Jahre Mitglied in der Service Q-Gemeinschaft
(1. Kanuverleih im Spreewald mit dem Service Q)
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Infrastruktur der Region

Schleusen & 
Bootsrollen

Ein- & 
Ausstiegsstellen

Biwakplätze / 
Campingplätze

Verkehrsanbindung
in die Region

Gewässer-
beschilderung

Paddelregeln

Informationsmaterial 
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Hilfestellung für Kooperationen 
unter den Leistungsträgern             

= Netzwerktreffen

Bündelung von Informationen für 
Leistungsträger                                    

= Wissensdatenbank

Entwicklung von Kampagne                     
= Social Media / 

Spreewaldranger

Entwicklung von Printprodukten 
und deren Verbreitung                          

= Paddelregeln 

Unterstützung bei Förderungen
=  Fließbeschilderung

Unterstützung durch die  
Region
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

und eine besinnliche Weihnachtszeit.
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