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TOURISMUSTAG HAVELLAND - 17. SEPTEMBER 2026

tphone
—Augmentec Reality
als Zukunftdes
Tourismus.

Was in zehn Jahren AR-Projekten funktioniert hat — und
was nicht.

Yeaai!

+ 3 Puzzieteile
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WER HIER SPRICHT
Viktor Waal, Grindervon -« AR.

7 Seit 2016 AR flr Stadte, Tourismus und Kultur

© 25+ Stadte und Regionen im laufenden Betrieb

v AR, dieim Alltag funktioniert — nichtim Labor




EINORDNUNG

spotAR—WebARseit ren.

Browserbasierte AR-Erlebnisse fir Stadte, Kultur und Tourismus — vom Konzept tber 3D-Produktion und CMS bis

zum laufenden Betrieb.

Gegriindet — mit Leidenschaft Nutzungenimrealen Stddte und Regionen —von Tourismuspreis NRW fiir die
flr AR seit 2015 Stadtraum — nicht im Labor der Kleinstadt bis zur WebAR-Stadtfiihrung in Soest
Landeshauptstadt

'i spot AR



WORUM ES GEHT

Der Fahrplan.

01 ll_ll Wo AR heute wirldich steht Drei Zahlen aus der Bitkom-Befragung
02 O Drei Lektionen aus zehn Jahren Mit Beispielen aus Soest, Goslar, Bremen und von der Bahn

Was im Havelland méglich wdre

03 © undjetzthierinRibbeck
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KAPITEL 1

Wo AR heute steht.

Drei Zahlen aus der Bitkom-Befragung, Oktober 2025.

b]_tkom Bitkom Research - Oktober 2025
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ZAHL 1 - VERBREITUNG

o % Hand der Gaste.

der Deutschen nutzen mindestens eine AR-Anwendung. [
2023 2024 2025
19% 28% 50 %

bitkom Bitkom Research - reprdsentative Befragung von 1156 Personen ab 16 Jahren - veréffentlicht 30. Oktober 2025



NACH ALTERSGRUPPE

Kein Jugendthema.

16-29 Jahre 30-49 Jahre 50-64 Jahre ab 65 Jahre
Die beiden rechten Balken sind die Kernzielgruppe im Ausflugs- und Radtourismus. bitkom Bitkom Research 2025

.spotn



ZAHL 2 - DIE WISSENSLUCKE

60 wissen, dass AR mit einer AR-Brille funktioniert.

D wissen, dass das eigene Smartphone dafiir reicht.

Q Fast die Hdlfte der Gaste weil} nicht, dass sie das ndtige Gerat langst dabeihat.

b]tkom Bitkom Research 2025 - Kenntnis der AR-Voraussetzungen



ZAHL 3 - STADTFUHRUNG UND MUSEUM

6%habenesgenutzt.” " . v irden.

6 % — bereits genutzt

¢ - -

Die grofte Licke zwischen Nutzung und Offenheit aller abgefragten AR-Anwendungen. Es fehlt nicht
das Interesse. Es fehlt das Angebot vor Ort.

bi‘tkom Bitkom Research 2025 - Frage: , Welche AR-Anwendungen haben Sie bereits genutzt bzw. kdnnen Sie sich vorstellen zu nutzen?”



ZWISCHENFAZIT

Die Frage ist nicht, ob Gaste AR wollen. Die Frage ist, wie viele Hirden zwischen
Innen und dem Erlebnis liegen.

‘i’ spot AR



KAPITEL 2

1en aus zehn Jahren.

Jede hat uns weitergebracht.

M spotAR



SOMMER 2016

EinSpielverandert. ~+ « roum.

Millionen Menschen laufen fur virtuelle Figuren an reale Orte. AR kann Menschen
bewegen. Nur die Hurde davor — der App-Download — rechtfertigt damals allein

ein Massenphanomen.




DER ANFANG - SOEST 2016
Unsereerste - [p.

Y, Fur Soest gebaut: nativ, Download im Store
22 Milhsam zu installieren, teuer zu pflegen

@ Heute: WebAR im Browser —500.000+ Nutzer, 25+ Stidte
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LEKTION 1

,JKaum jemand ladt )p fur einen kurzen
Stadtrundgang.”

4-mal so viele Nutzer nach der Umstellung auf WebAR

¥ spot AR



DER WEG ZUM ERLEBNIS

Time to Wow.

NATIVE APP

= Hinweis lesen, App-Namen merken

& App Store 6ffnen, richtige App finden

&, 150 bis 300 MB iiber Mobilfunk laden

© Berechtigungen bestétigen, oft Konto anlegen

Q. stationim Meni suchen

- 3-8 Min.

bis irgendwas passiert




JETZT AUSPROBIEREN - DAUERT 10
SEKUNDEN

DieAlte ge
MunsterinAR.

Zerst6rt 1938, digital rekonstruiert 2024 — als 3D-
Modell, das Sie mit der Kamera direkt hier in den
Raum stellen.

S

o:= 1 Code scannen
@ 2 Auf,In AR ansehen" tippen

(@) 3 Modell in den Raum stellen
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3D-Modell - zum Drehen ziehen
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SOEST - 2015 BIS HEUTE . .
ADAC Tourismuspreis

Sosiehtes US. NRW 2023

42 Hinweistafeln in der Altstadt — jede mit QR-Code

AR direkt im Browser — Wegeleitsystem von Station zu Station

2. Platz ADAC Tourismuspreis NRW 2023

Sie michinn met s Soest mnd dis
E"m dhar St bai Bolue By PR by
L]

Infotafel Altstadtrundgang

1 spot AR
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SOEST - GASTEFUHRUNG MIT AR

|| il .

Treffpunkt Teichsmiihle eo0o0o0e0

9 spot AR



LEKTION 2

Technikist selten das Problem — altistes."

AR ist Mittel, nicht Zweck

DDDDDDD



WIE EIN PROJEKT ANFANGT

Erstdie Geschichte, cannd e Station.

©

Falsche erste Frage

Wieviele Stationen
bekommen wir fiirdas
Budget?”

Flhrt zu vielen Punkten auf einer
Karte, an denen wenig passiert.

(»

Richtige erste Frage

“Was kannmannur
hier erfahren, sonst
nirgends?*

Flhrt zu wenigen Stationen, Uber die
anschlieitend gesprochen wird.




GAMIFICATION - GOSLAR MARKETING
Jede Antwortein V22 eteil.
© Digitaler Stadtrundgang: 9 Stationen durch die Welterbe-

Altstadt

¢3S Kindertour mit der Brockenbande: 10 Stationen mit Fragen —
richtig beantwortet gibt ein Puzzletell

X, In10 Sprachen, jederzeit startbar — ohne Termin, ohne Flihrung

t Wer alle Fragen lést, holt sich die Postkarte in der Tourist-Info
ab

Um 1900

202 ’i: :
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PRAXISBEISPIEL - DEUTSCHE BAHN, DUSSELDORF
Mein._
Der Bahnhof Ehicus
Bahnhof
fo
wird: hne.
JourRatsler"im Disseldorfer Hauptbahnhof — fiir DB
Station&Service, mit Kunstwerken von Jacques Tilly. o
Reisende scannen einen QR-Code, und Tillys Figuren
erscheinen in AR mitten in der Halle.

 Video ansehen.
Die Belohnung: eine Stadtfiihrung mit Jacques Tilly — iiber
3.000 Teilnehmer.
Kunst Storytelling Gamification

9 oot AR


https://pitch.spotar.de/v?d=6b98148c-a67f-404b-bc32-f001968e81f6&u=6b98148c-a67f-404b-bc32-f001968e81f6%2F1789592477747%2Fsite%2Fexport-web%2Fassets%2Fvideo%2Fduesseldorf-db-ohne-ton.mp4&s=23&t=pvemr7ebhv45

MUSEUM UND KULTUR - GRONAU
ARund st
rocknpopmuseum Gronau: Udo L. wohnt im Hotel

Tablet auf die nachgebaute Suite richten — Udo stehtim Raum

WDR: Kulturberichterstattung und Lokalzeit Mlnsterland



https://spotar.de/videos/gronau-demo.mp4

LEKTION 3

_Stadte wollen keine dauerhafte
gigkeit.”

Ohne eigene Pflege ist die Anwendung in drei Jahren tot

'i spot AR



DAS WERKZEUG

das st.

Stationen anlegen, Texte andern, Audio
tauschen

Ubersetzungen in 30+ Sprachen aus dem CMS
Nutzungszahlen pro Station im Blick

Ohne Agentur, ohne Programmierung

Willkommen Viktor Waal!

Spot-Aufrufe

39

« Tour-Aufrule

22

¥ spot AR
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DAS WERKZEUG - AR-EDITOR

Szenen entstehen
im Browser.

>

3D-Modell hochladen — kein 3D-Programm
notig

Mafstabsgetreu am echten Ort platzieren

Blickrichtung, H6he und Grdéfe festlegen

A O

Veroffentlichen — sofort tiber den QR-Code
erreichbar

SAVEL

L
| 0 AN Animafione .

® Iy egn

. & Hithes GdSTed?r
-

& dewr_Polpaint
& Sckge

| & Ranger. Animsti..
¥ Fackage

W soeme-expord (23

4 @ Aoostevkmimati_.

MacBook Pro

FROTECT SEIM

@ spot AR
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RATINGEN - MAI BIS SEPTEMBER 2026

Was dabei mt

18k .2k

Gesamtaufrufe im Zeitraum Spot-Aufrufe

6,8k 800

Tour-Aufrufe Eindeutige Besucher pro Tag

Aus dem eigenen CMS — jederzeit einsehbar, ohne Personal davor

\

- N

Ratingen digital

RatinGe  erleban

Herzlich Willkomme ' \

Entdecke die spannenden
Touren in Ratingen

Auf den Spuren der

Stadtgeschichte
ﬁ 300 Minuten ?_'E 23 5
';} Ein Rundgang durch die hi
S Altstadt
menr

Die besten Spots fiir

|"$ v
:‘ r P amn - -
Touren Orte (Arte iz mehr /

1.'l' spot AR
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IM CMS MITGELIEFERT

||
DieZahlen
.
sehenSie

i Aufrufe prc

.sm .Rnthgan o

B Dashboard @ Spots &8 Touren E Kategorien i import @ Einstellungen

Erweiterte Metriken

Detaillierte Analyse Ihrer Daten

Ubersicht
Spot-Aufrufe Tour-Aufrufe
12,4k 7,1k
ﬁﬁmwhﬂ“"{aﬁ'qum summe Irm Zeitraum
Eindeutige Spot-Besucher Eindeutige Tour-Besucher
480 270
Durchschnitt pro Intervall Durchschnitt pro Intervall
Metrik Intervall Startdatum Enddatum
- Spot-Aufrufe - Taglich v 01.01.2026 B 17.09.2026 =

Gasarmtzahl der Aufrule far
ginzelne Spots.

MacBook Pro

7Tage 30 Tage

Eindeutige Besucher

429

Durchschnitt pro Intervall

Gesamtaufrufe

19,5k

Summe im Zeitroum

Quelle
Alle Quellen ~o
Chart und Kennzahlan

nach Mavigationsquelle
filtern.

20 Tage




PRAXISBEISPIEL - WFB BREMEN

Eil'l AngEbOt gereuet. Bremen erleben — mehr als Marchen

! irerk ' istorisel

- -
e
-+ 1P e -
e B, =
-
-

[ |
= s w
Vorher: native App,1GB Gerettet mit WebAR Teil der Stadtmarke
Anbieter insolvent — Angebot vor dem Aus Kein Download, kein App Store Eingebettet ins Stadtmarketing
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WAS ALS NACHSTES KOMMT
| 0 ] E
Zwel Projekte i au.

N 9 T
.sﬁ’t“}f‘ 3
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e
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Der grofite Auftrag bisher InVorbereitung

IGA 2027 inLiinen Koblenz

AR auf der Ausstellungsflache im grof3en Malistab — von der 20 Stationen durch die Stadt, gefuhrt von einem Kl-Avatar, der erzahlt
Stadtflihrung zur Erlebnisebene. statt Text anzuzeigen.

. spot AR
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AUSBLICK

Heutedas
Smartphone.
MorgendieBrille.

Was heute im Browser lauft, lauft auch dort
weiter. Dieselben Inhalte, dieselbe Pflege — ein
neues Fenster.




ZUM MITNEHMEN

T SEE— : T
AR [ e
1 " [ o
., | |-
e B U = S

Aus Uber zehn Jahren AR-Projektenim
realen Stadtraum

Einstiegshiirde Giber alles

Kein Download, kein Login, kein Umweg — QR scannen und eintauchen

Content schldgt Technik

Eine gute lokale Geschichte tragt weiter als jeder Effekt

Gamification mit Ziel
Ratsel und Belohnung motivieren zum Weitergehen — Spielerei ohne Grund floppt

Messen, was passiert
Nutzungszahlen zeigen, was funktioniert — und was nicht

Betrieb von Anfang an mitdenken
Ein CMS, das das Haus selbst pflegt — sonst stirbt das Projekt nach der Er6ffnung



KAPITEL 3

Und jetzthierin

Bitte das Handy bereithalten.

ck.



DIE AUSGANGSLAGE VOR DER TUR

Die Geschichteistda.
Das Sichtbare fehit.

Die bekannteste Ballade Brandenburgs handelt von einem Baum,
der hier stand und den ein Sturm 1911 umgeworfen hat. Jeder kennt
die Verse, niemand kann das Objekt zeigen.

Genau diese Konstellation ist der Normalfall flir AR — und im
Havelland liegt sie an vielen Orten vor.

"

.‘:_,. TN b ._- ; ey
b L Uil
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KAPITEL 0&

Wieman. gt.

Aufwand, Férderung, erster Schritt.

9 oot AR



DER REALISTISCHE WEG

Drei Stationen,einOrt,« 1 1 hes Jahr.

©

Schritt1- 4 Wochen

Orte und Geschichten
festlegen

Gemeinsam vor Ort ablaufen.
Wer die Region kennt,
entscheidet mit.

I\

Schritt 2-6-10 Wochen

Rechercheund
Quelien

Archiv, Fotos, Rechte. Der
langste Posten im Projekt —
nicht die Technik.

GESAMTPROJEKTZEIT 0 onate

Ny

Schritt 3- 6-8 Wochen

3D-Modelle und Texte

Rekonstruktion, Sprecher,
Ubersetzungen. Abnahme in
Stufen.

. spot AR



VORAUSSETZUNGEN

O
—

Eine Ansprechperson

Etwa ein halber Tag pro Woche Uber
die Projektlaufzeit. Ohne sie hdngt
jedes Projekt.

ingen.

it

Archive, Heimatvereine, historische

Aufnahmen — und die Rechte daran.

Ein Platz fir das Schild

Der QR-Code muss dort hangen
diarfen, wo die Geschichte passiertist.
Manchmal die langste Abstimmung.

% SpotAR
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DER NACHSTE SCHRITT - PRAXISWORKSHOP

Nicht nurzuschauen. ilten.

Sie bringen eine Idee oder eine bestehende Route mit — und gehen mit einer
funktionierenden digitalen Tour samt QR-Code nach Hause.

ORT

e TERMIN © Hotel Brandenb =
Mi, 7. Oktober -10-15 Uhr T e e ot

Dominsel, Brandenburg a.d. H.

S e Q- :lfjf P hopvisithavelland.d
1 Max.15 Teilnehmende = > Dmf'S' avs{ ana.ae
zzgl.19 % MwSt. Kategorie ,Nur fur Partner*
o:- Eigene AR-Tour inkl. QR-Code —im - 30 Tage Vollzugriff auf das spotAR- TOURISMUSTAG-VORTEIL
Workshop erstellt CMS
10 % sparen i
' Schritt fir Schritt, ohne Vorkenntnisse (P Verpflegung und Get-together Mit Ihrem Rabattcode bis zum 18. September bu

inklusive
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DANKE

~JAlles Alte, soweit es Anspruch darauf
hat, sollen wir lieben, aber fiir das Neue
sollen wir leben™

Theodor Fontane

Viktor Waal

Grinder spotAR GmbH
spotar.de/viktor
Lichtenbergstrale 1, 59555 Lippstadt

QR scannen — spotar.de/viktor



	20260917-spotAR-Tourismustag-Havelland
	pitch-spotar
	Foliennummer 1




