
Souverän durch den KI-
Dschungel:

Strategien und Tools für den 
modernen Tourismus



destination.who?
Wer wir sind und was wir tun



destination.who?
o Seit über 27 Jahren im digitalen 

Tourismus zu Hause
o Seit 2020 Zusammenarbeit mit 

dem Havelland
o Website, Datenbank, PWA, 

Chatbot, KI-Plattform aus dem 
d.one-Universum

o Branchenweite Initiativen wie 
open.destination.one oder 
one.intelligence platform



Sebastian Mattner
Head of Business Development &
one.intelligence Partnernetzwerk



Die Destination wird zur „365-
Tage-Digitalplattform“ 



„365-Tage-Digitalplattform“ 
Warum ist das relevant?

Was verändert sich gerade fundamental?
Was bedeutet das für Destinationen?

Wo entsteht Wert?
Und warum braucht es dafür ein Ökosystem statt nur „noch ein Tool“?



KI ist keine Magie, KI ist die 
Antwort auf Komplexität!



„Die Zukunft touristischer 
Kommunikation ist nicht Navigation 

– sondern Konversation.“



Der Plattformgedanke

KI braucht aber:

o strukturierte Daten
o zentrale Wissensbasis
o Schnittstellen
o semantische Verknüpfung
o Aktualität

Viele Destinationen denken noch:

o Website
o App
o Social Media
o Info-Point
o Newsletter

„KI ist nur so gut wie das Ökosystem, 
auf das sie zugreifen kann.“



„KI ist nur so gut wie das Ökosystem, 
auf das sie zugreifen kann.“



Digitale 

Infrastruktur

Schicht für 

Schicht 



Was bedeutet jetzt
 

„365-Tage-Digitalplattform“ 

eigentlich?



Eine ganzjährige digitale 
Erlebnis- und Servicewelt

Vor der Reise

o Inspiration
o individuelle 

Empfehlungen
o automatische 

Reiseplanung
Events passend zu 
Wetter/Familie/Fitness

o Sprachassistenz
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Nach der Reise

o Erinnerungen
o personalisierte Inhalte
o Re-Engagement
o Community
o Wiederkehrerlogik



KI löst erstmals drei große Probleme 
gleichzeitig



KI löst erstmals drei große Probleme 
gleichzeitig

Skalierung – Zugänglichkeit – Individualisierung



KI löst erstmals drei große Probleme 
gleichzeitig

Skalierung – Zugänglichkeit – Individualisierung



KI löst erstmals drei große Probleme 
gleichzeitig

Skalierung – Zugänglichkeit – Individualisierung





„Die Zukunft gehört nicht der einzelnen KI.

Sie gehört vernetzten touristischen 

Wissensräumen.“



Über ein Jahr 

Wo stehen wir heute?



Zahlen & Fakten

+2500
Nutzer:innen

1500+
Modelle

900 
Wissensspeicher

40+ 
Tools/MCPs

+500
KI-Agenten



Heute ist 
one.intelligence die 
KI-Plattform für alle 
Player im Tourismus.



Eine Plattform, die volle 
Datenhoheit und 

DSGVO-Konformität 
gewährleistet.



Eine Plattform, die sich 
flexibel in bestehende 

Systeme integrieren lässt.



Kein Experiment.

Eine belastbare und 
datensouveräne 
Infrastruktur für unsere 
Branche



...und die Grundsteine liegen im 

Havelland

one.data mit one.intelligence integriert

oi.calls über Brandenburg Tourismus

n8n Workflows über one.intelligence verfügbar 

marketplace mit zahlreichen Lösungen 



one.intelligence unterstützt direkt bei 
der Dateneingabe



freeda.travel



TONI –
Nachhaltigkeit 
im Tourismus



Gastro-Checker 
NRW



one.intelligence im DMO-Alltag



one.intelligence 
Hackathon in 

NRW



one.intelligence marketplace 
der Ort, an dem der Tourismus zusammenkommt 





Bundesland 
KI-Summit
Ergebnisse des ersten 
Bundesland KI-Summits



Los gehts!

Zugriff auf den one.intelligence
marketplace
- https://marketplace.destination.one

Zugriff auf die one.academie
- mntl. KI-Sprechstunde
- https://events.destination.one

Zugriff auf one.intelligence
- 100 oi.calls mntl. frei verfügbar 
- Login unter https://oi.destination.one
- Mehr unter https://oneintelligence.eu

Mehr zu oi...

https://oi.calls
https://oi.calls
https://oi.calls


big
thank 
you
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