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destination.who?

Wer wir sind und was wir tun

destination.



destination.who?

o Seit iiber 27 Jahren im digitalen
Tourismus zu Hause

o Seit 2020 Zusammenarbeit mit
dem Havelland

o Website, DatenbanRk, PWA,
Chatbot, KI-Plattform aus dem
d.one-Universum

o Branchenweite Initiativen wie
open.destination.one oder
one.intelligence platform

destination.
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desti 1atjon one

D N Sebastian Mattner

Head of Business Development &
one.intelligence Partnernetzwerk

destination.




Die Destination wird zur ,,365-
Tage-Digitalplattform*

destination.



~365-Tage-Digitalplattform”

Warum ist das relevant?
Was verandert sich gerade fundamental?
Was bedeutet das fiir Destinationen?
Wo entsteht Wert?
Und warum braucht es dafiir ein Okosystem statt nur ,noch ein Tool“?

destination.



TART WITH THE CHAOS

Kl ist keine Magie, Kl ist die
Antwort auf Komplexitat!



. o

»,Die Zukunft touristischer
Kommunikation ist nicht Navigation
- sondern Konversation.*“



one.intelligence Der Plattformgedanke

Viele Destinationen denken noch: Kl braucht aber:

o Website o strukturierte Daten

o App o zentrale Wissensbasis

o Social Media o Schnittstellen

o Info-Point o semantische Verknupfung
o Newsletter o Aktualitat

Kl ist nur so gut wie das Okosystem,
auf das sie zugreifen kann.”

destination.



Kl ist nur so gut wie das Okosystem,
auf das sie zugreifen kann.” - -

Hallo, ich bin Theobald 4 und neu hier auf der Webseite,
kch helfe dir gern be ailem rund um Uriaub, Ausfilige und
Freizeit, O paddeln, radein, geniefien oder einfach mal
durchatmen — frag mich sinfach @ & &

@ one.intelligence concierge

Natur- und Sterne

ENTDECKE DEIN
HAVELLAND

VON EINSTEIN, STERNEN ' ' = : R
UND WILDEN TIE)}E}M‘ $ NN _ _

Sommer.

. Aktuelle Veranstaltungen T Unterkiinfte %

it Hife von KI erste
one.intolligence

Wasserzeit = visithavelland.de ¢

destination.



Digitale
Infrastruktur
Schicht fur
Schicht

destination.one



Was bedeutet jetzt

»365-Tage-Digitalplattform”

eigentlich?

destination.



Eine ganzjahrige digitale
Erlebnis- und Servicewelt

Vor der Reise

o

Inspiration

o individuelle
Empfehlungen

0 automatische
Reiseplanung
Events passend zu
Wetter/Familie/Fitness

o Sprachassistenz

destination.



Eine ganzjahrige digitale
Erlebnis- und Servicewelt

Vor der Reise

o

Inspiration

o individuelle
Empfehlungen

0 automatische
Reiseplanung
Events passend zu
Wetter/Familie/Fitness

o Sprachassistenz

Wahrend der Reise

o Echtzeitkommunikation
dynamische
Empfehlungen
Wetteralternativen
freie Parkplatze
geoffnete Hutte
Wartezeiten
Veranstaltungen i. d.

ahe

o

2 0 O O O O

destination.



Eine ganzjahrige digitale
Erlebnis- und Servicewelt

Vor der Reise

Inspiration

o individuelle
Empfehlungen

0 automatische
Reiseplanung
Events passend zu
Wetter/Familie/Fitness

o Sprachassistenz

o

Wahrend der Reise

Echtzeitkommunikation
dynamische
Empfehlungen
Wetteralternativen
freie Parkplatze
geoffnete Hutte
Wartezeiten
Veranstaltungen i. d.

o

2 0 O O O O

Nach der Reise

o Erinnerungen

o personalisierte Inhalte
0 Re-Engagement

o Community

o Wiederkehrerlogik

destination.



or@t

Kl lost erstmals drei grofie Probleme
gleichzeitig

destination.



or@t

Kl lost erstmals drei grofie Probleme
gleichzeitig

Shkalierung

destination.



or@t

Kl lost erstmals drei grofie Probleme
gleichzeitig

Skalierung - Zuganglichkeit

destination.



Kl lost erstmals drei grofie Probleme
gleichzeitig

Skalierung - Zuganglichkeit - Individualisierung

destination.



Gemeinsam stérker: Ein vernetztes KI-Okosystem fiir den Tourismus

Geteilte Daten. Gemeinsames Wissen. Bessere Erlebnisse — das ganze Jahr.

DATEN & WISSEN

aus allen relevanten Quellen

Bergbahnen & Infrastruktur
Offnungszeiten, Status, Wetter,
Auslastung, Preise

Hotels & Unterkiinfte
Verfligbarkeiten, Angebote,
Ausstattung, Packages

Events & Aktivitaten
Veranstaltungen, Kurse,
Erlebnisse, Tickets

i @

Gastronomie & Hitten
Offnungszeiten, Speisekarten,
Spezialitaten

==
=T

Parkplatze, Services, Shops
Gaste- & Marktdaten

Buchungen, Interessen, Feedbacks,
Verhalten (anonymisiert)

*cy. Externe Daten
@ Wetter, Verkehr, Webcams,

Lawinenlage, offene Daten

POls & Services
9 Sehenswirdigkeiten, Wanderrouten,
(2)0)
M

GEMEINSAMES KI-OKOSYSTEM
one.intelligence

S

Daten biindeln
& vereinheitlichen

@
Mehrsprachigkeit / \ Inhalte Ki-gestiitzt
& Lokalisierung / ‘@ aufbereiten

ZENTRALE

WISSENSBASIS
Strukturiert. Aktuell.
Semantisch vernetzt.
Systeme & Partner \ / Conversational
vernetzen Interfaces

(Chat & Voicebots)

ofl]

Personalisierung &
Empfehlungen

DIGITALE ERLEBNIS- & SERVICEWELTEN

Sicherheit, Governance & Vertrauen
DSGVO-konform | Datenhoheit bei Partnern | Transparenz & Qualitat

Gemeinsam schaffen wir ganzjahrig verfligbare, Intelligente

00O

und unsere Regionen.

Service- und Erlebniswelten — fiir unsere Gaste, unsere Partner

auf allen Kandlen — 365 Tage im Jahr

Chatbots & Kl-Assistenten
24/7 Gastekommunikation
in allen Sprachen

Sprachgesteuerte Auskunft
fir Géste unterwegs

Websites & Apps
Personalisierte Inhalte,
Echtzeit-Informationen

&
@ Voicebots
J

—1 Info-Points & Displays
Aktuelle Infos vor Ort - -
== interaktiv & smart “ ‘
JL—
Newsletter & CRM -
E Relevante Inhalte zur -
richtigen Zeit

Mitarbeiter & Partner (@) O

02
(7Y ) [Internes Wissen, Tools G@

& Unterstitzung




,,Die Zukunft gehort nicht der einzelnen Ki.
Sie gehort vernetzten touristischen
Wissensraumen.*



Uber ein Jahr

.Jone.intelligence

Wo stehen wir heute?

destination.



UJ; Zahlen & Fakten

+2500 1500+ 900 40+ +500

Nutzer:innen Modelle Wissensspeicher  Tools/MCPs KI-Agenten

destination.



—66

Heute ist
one.intelligence die
KI-Plattform fir alle
Player im Tourismus.

destination.



—66

Eine Plattform, die volle
Datenhoheit und
DSGVO-Konformitat
gewahrleistet.

destination.



—66

Eine Plattform, die sich
flexibel in bestehende
Systeme integrieren lasst.

destination.



Kein Experiment.

Eine belastbare und
datensouverane
Infrastruktur fur unsere
Branche

% DSGVO 4
*Konform*

* 5 *

destination.



...und die Grundsteine liegen im
Havelland

S
\QJQ S one.data mit one.intelligence integriert
S

oi.calls iiber Brandenburg Tourismus

n8n Workflows iiber one.intelligence verfiigbhar
marketplace mit zahlreichen Losungen

destination.



one.intelligence unterstutzt direkt bei

der Dateneingabe

A S

one.intelligence - KI-Wizard

importierten Sommer- oder Wintertexte ignoriert.

one.intelligence generiert einen neuen Text basierend auf den vorhandenen Informationen des aktuellen Objekts.

Weitere Informationen zur Funktionsweise des KI-Wizards und zum Datenmanagement finden Sie auf dem Tourismusnetzwerk Niedersachsen.

Dieser Inhalt wurde mit Unterstitzung einer Kinstlichen Intelligenz (KI) erstellt. Bitte beachten Sie, dass Kl-generierte Inhalte Fehler, Ungenauigkeiten oder veraltete Informationen enthalten kénnen.
Prifen Sie daher alle Angaben sorgfaltig, bevor Sie diese weiterverwenden oder veréffentlichen.

Textlange Sprachstil: Ansprache: Text generieren auf Basis von: KI-Auswahl:
150'0 Zeichen v v Einleitung (HTML) v oi.destination.one (ki-wizard-niedersachsen-hub) v

formell
freundlich
informell

Bestehender Text:
Fomat ~ B I U I,

Kl-generierter Text:
Fomat ~ B I U L =

Ty
il
@
&

inspirierend

objektiv e
ner ein Windlicht
it der

n Schmidt. Bis zu

Sie kénnen live miterleben, wie aus dem vorbereiteten Rohmaterial vor |
oder ein Orchideenhalter hergestellt wird. Jedes Stick ist ein Unikat und professionell
ausgepragten Liebe zum kreativen Gestalten. Die verschiedenen Arbeits{ I8 o] (1Y

30 Personen kénnen an einer kostenlosen Vorfiihrung teilnehmen. Daue; touristisch
vorhanden. (Fir Reisegruppen und Gesellschaften nach telefonischer AbSErecrer:

Hier finden Sie schéne und exklusive Geschenkideen fiir jede Gelegenheit. Kunstwerke aus Glas, alles »Handmade
in Germany«

S S TR TN TRy

K SchlieBen (& Text verfeinern

Joneintelligence

KI-Text erstellen

destination.one



Freeda

EntdeCke mit
Freeda

ostbayerh und
reich

Oberoster




MEINE QUELLEN : TO N ’
]

Férderprojekt
Nachhaltigkeitswerkstatt.NRW

Hallo! TONI antwort 19! | Nachhaltigkeit im Die Webzaita gibt enen Uborbiick Uber das Farderprojokt Nord. [ J [ ]
Tourismus. Stelle mir Deine Fragen - egal ob zu UmsetzungsmaBnahmen, Férder - el e $ Hri fefienmahl

achhaltiagrel
mus in NRW nachhaltiger und fit fiir die Zukunft! P

& Toutsmus R o

Gib mir einen Uberblick ber Nachhaltigkeit in meiner Destination ,Q Nachhaltigkeit im Tourismusland Nord
rhein-Westfalen

Die Webseite zeigt auf, welche MaBahmenin Bezug ouf Nochhol

tigkeitim Reisaiand NRW bereitsjetzt umgesstzt werden

Nachhaltigkeit im Tourismus bedeutet, Destinationen so zu gestalten, dass 5kono P R —
mische, 8kologische und soziale Aspekte im Gleichgewicht stehen. Ziel ist es, die
Bedirfnisse der heutigen Gaste zu erfilllen, ohne die Chancen zukiinftiger Genera-
tionen zu gefahrden.

‘ Themendossier Nachhaltigkeit im

In Nordrhein-Westfalen setzen viele Regionen wie die Nordeifel, das Sauerland, Sie-
aen- und der T Wald bereits um. ITIMTOURISMUS 5, rpamandossier semoglicht ainan Datan- und!

EUTSCHLAND il Oberbic ber dos Thama Nachhaitigkeit m Tour
Schreibe eine Nachricht... B 20029
J B Touismus Naw . (2026]

Maine Antwortan sind KI- ganeriert und kénnen Febier oder Ungenauigkeiten e o
on h einmol. Fir den vollen Funttionsumtang empfehls ich dis Nutzung det

aum Datsechutz Praxisleitfaden - Nachhaltigkeit im

Deutschlandtourismus




Gastro-Checker
NRW

I’'m Bastian

destination.



one.intelligence im DMO-Alltag

Meeting Bot / Meeting Summary

ieses Beispiel zeigt, wie ihr einen Meeting Bot losschicken kannt um ein MS Teams,
Zoom oder Google Meet Meeting transkripieren zu lassen. Danach wird das Transkript
von one.oi intelligence zusammengefasst und per eMail versendet.

Filr den Meeting Bot setzten wir auf das Open Source Projekt Vexa.ai. Vexa.ai ist Teil
der one.intelligence platform und wird auf unseren Servern gehostet und ohne

& L

Teams1 CleanTeams D1 VexaBoterstellen Teams  Send message and wait
POST. https:/apl.cloud.vex for responsel

aA A

Transkript abrufen
Teams1

Hier muss initial Vexa.ai freigeschaltet werden.
Fiir unsere Kunden ist die Nutzung inkiusive. Bitte
den Support unter support@destination.one

estellten Workflows kénnen frei genutzt werden. Wir iibernehmen jedoch keinerlei Haftung fiir
Rlistandigkeit oder Aktualitét der Inhalte sowie fiir etwaige Schaden, die aus der Anwendung

{3 & o

Transkript in Text Protokoll in HTML
formatieren Teams1 formatieren1

&) @

one.intelligence Think1

Eigenes Modell auswiéhlen

Wenn ihr den passenden API-Key hinterlegt habt,
kann dann das passende Modell ausgewahit.
Idealerweise hat dieses Modell die Fahigkeit eure
Meetings gut zusammen zu fassen. Mit dem Modell
“meeting-summary” haben wir ein Modell fiir euch in

&

Send an Email

SMTP-Server

Hier kénnen die Zugangsdaten des eigenen SMTP-Servers hinterlq
Fiir unsere Kunden bieten wir aber auch unseren SMPT Server
[ AeAnhAr Ao anaY n i ElarfiEitia Han Snnarkfintar

Nn8n

destination.



« Bearbeitet - ®
Werkzeugen starker in Eigenregie entwickeln ... mehr
4 Kommentare

® ke
Kommentieren Reposten

- one.intelligence

Relevanteste v

[ d
Christian Stiihring @ - 1 1Woche <+
CDO | Bereichsleiter Digitale Transfor

Genau darum ging es: Destinationen zu
befahigen, digitale Losungen selbst zu entwickeln

und Ideen schnell zu validieren. Vielen Dank an
das Team von destination.one, an Bastian
Hiller, Friedemann Schuetz, Stefan Huber, Tim
Zeidler und alle Teilnehmenden fiir die starke

Zusammenarbeit und die beeindruckenden
Ergebnisse. Jetzt gilt es, die Ansatze gemeinsam
weiterzuentwickeln! ¥

Gefillt mir - € 5 | Antworten

Friedemann Schuetz [ - 1 1 Woche

(Al) Automation Expert | n8n A

Eine tolle Veranstaltung! Es hat unglaublich SpaB

destination.or



one.intelligence marketplace

der Ort, an dem der Tourismus zusammenkommt

one.intelligence marketplace

Entdecke spezialisierte KI-Modelle fiir den Tourismus - von
kostenlosen Tools bis zu professionellen Losungen, |

26 38 1.577

groRe Sprachmodelle wie GPT, Claude touristische KI-Modelle von Modelle in one.intelligence
oder Llama. Partner:innen und Drittanbieter:innen

Derzeit beliebt

s Erdecen )
Sprachmodell-Navigator

von Tim Zeidler | destination.one GmbH (S social media akademie ...

(" Entdecken )

destination.




Das KI-Okosystem
fur die Tourismus-
branche

Welche Rolle
mochtest Du
spielen?

workflow

integrator " — inodal
fone.intelligence creator

marketplace

White-Label-Fahigkeit dank Open-Source-Technologie!

solution

builder “oneintetigence ambassador

one.i H
i O emtsg-l'g::ce marketplace -

vou kastumoten Tooh b s pro =

infrastructure "o ‘ g : './;
provider e 7
- —— ' -
"‘Q._\g } T —— - i ;
- . e -
N - E
———— p



Bundesland
KI-Summit

Ergebnisse des ersten
Bundesland KI-Summits




Zugriff auf den one.intelligence

.Jone.intelligence marketplace
- https://marketplace.destination.one

Zugriff auf die one.academie

Los gehts. - mntl. KI-Sprechstunde

- https://events.destination.one

Zugriff auf one.intelligence
- 100 oi.calls mntl. frei verfiigbar
- Login unter https://oi.destination.one
- Mehr unter https://oneintelligence.eu

Mehr zu Oi... destination.


https://oi.calls
https://oi.calls
https://oi.calls

bi
th%nk
you
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