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GOOGLE MY BUSINESS

ERSTELLUNG EINES
UNTERNEHMENSPROFILS




Landhaus Ribbeck
4.2 (76) () - 3-Sterne-Hotel
Ubersicht Preise Rezensionen Info
Routenplaner Speichern In der Nahe Teilen
VERFUGBARKEIT PRUFEN
Preise vergleichen e koseriose. 11
Stornierung
Anreise/Abreise =
R M .
Di., 29. Okt. Mi., 30. Okt. 2w
L W
Anzeige
Vorgestellte Optionen
B Booking.com 139€ >

Sofortige Bestdtigung - 24/7-Kundenservice - Kostenlose
Stornierung bis zum 29, Okt.

A Expedia.de 139€ >
Kostenlose Stornierung bis zum 29. Okt. - Kostenloses WLAN
- Kostenloser Parkplatz

WARUM GOOGLE MY BUSINESS?

Google My Business (GMB) richtet sich speziell an
Unternehmen.

Ziel: Nutzer erhalten alle relevanten Informationen fur
Kontaktaufnahme oder Kauf - Auskunft von Leistungen,
Preise.

Eigene Website nicht erforderlich - Google erstellt den
Eintrag anhand der Angaben.

Voraussetzung: eine physische Geschéftsadresse.



Google Unternehmensprofil (ehemals Google My Business) wurde neu strukturiert.
Verwaltung der Eintrége erfolgt direkt iiber Google Suche und Google Maps.
Plattform ist kostenlos und fur Unternehmen wichtig, besonders fir lokale
Sichtbarkeit.

Eintrige umfassen Standort, Offnungszeiten, Kontaktdaten, Dienstleistungen,
Fotos und Updates.

Ziel: Reichweite und Markenbekanntheit steigern.

Interaktion mit Kunden méglich durch Bewertungen und Frage-Antwort-
Funktionen.

Unternehmen erhalten Einblicke in Kundenverhalten (z.B. wie Kunden den Eintrag
finden).

Einfache Anmeldung und Einrichtung mit Google Konto, Verifizierung erforderlich.

Aktuelle Informationen stirken das Vertrauen der Kunden



KONTOERSTELLUNG

BEVOR SIE ANFANGEN EIN KONTO ZU ERSTELLEN!

Bereiten Sie erst alles vor:

« Suchen Sie die schénsten Fotos heraus und speichern sich diese ab - evtl. schon nach Kategorie (Aussenansicht,
Zimmer, Bad, Kiiche etc.).

* Geben Sie den Fotos richtige Dateinamen - so werden Ihre Bilder auch bei Google gefunden
Bsp: ferienwohnung-schoene-aussicht-nauen-im-havelland-terrasse-mit-havelblick
— Name des Objektes, Ort und was zu sehen ist

« Erstellen Sie einen Beschreibungstext - achten Sie darauf, wie Sie Thre Géste ansprechen wollen (Du/Sie)
— Artikel: Gute Texte schreiben

» Testen Sie ChatGPT - bitte nie den Text einfach so tibernehmen - das kdnnte unangenehm werden
Eine Frage an ChatGPT konnte lauten:
»Erstelle mir einen Imagetext zu einer Ferienwohnung in Nauen mit dem Namen schéne Aussicht, die fiir 4 Personen gemiitlich
eingerichtet ist. Sie verfiigt iiber 2 Schlafzimmer, eine Kiiche, ein Bad und eine wunderschéne Terrasse mit Havelblick”



https://www.traum-ferienwohnungen.de/vermieter-magazin/gute-texte-schreiben-inserat/
https://chatgpt.com/

KONTOERSTELLUNG

W Der Text klingt gut - sagt aber

noch nicht viel aus. ChatGPT
arbeitet gerne auf der

Das hat ChatGPT geantwortet: emotionalen Ebenen.

Ferienwohnung "Schéne Aussicht” - Entspannung pur mit Blick auf die Havel Hier miissen Sie nacharbeiten!

Willkommen in unserer gemiitlichen Ferienwohnung "Schéne Aussicht” in Nauen, ideal fiir einen erholsamen Aufenthalt fiir bis zu 4
Personen. Die liebevoll eingerichtete Wohnung bietet alles, was Sie fiir einen entspannten Urlaub brauchen.

Die Ferienwohnung verfiigt iiber zwei komfortable Schlafzimmer, in denen Sie nach einem erlebnisreichen Tag zur Ruhe kommen
konnen. In der voll ausgestatteten Kiiche finden Sie alle nétigen Utensilien, um leckere Mahlzeiten zuzubereiten. Das moderne Bad lddt
zum Frischmachen und Entspannen ein.

Ein besonderes Highlight ist die grofSziigige Terrasse, die Ihnen einen wunderschénen Blick auf die Havel bietet. Hier konnen Sie den
Tag mit einem Friihstiick im Freien beginnen oder abends den Sonnenuntergang geniefSen.

Erleben Sie die perfekte Mischung aus Komfort und Natur und lassen Sie sich vom Charme der Umgebung verzaubern.

Die KI schreibt Ihnen alles, was Sie wollen - in Nauen gibt es definitiv keinen Havelblick. Also Vorsicht.
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Google Es ist eine Kontoerstellung bei Google erforderlich

Ich bin kein Roboter .
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount

Bestétigungscode an Ihr Smartphone senden

reuemmumme- Pflichtfelder sind der Name, das Geburtsdatum und das
-

Geschlecht

Google dberpriift diese Nummer per SMS. Hierfiir kdnnen

Gebdhren anfallen.


https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount

KONTOERSTELLUNG
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Go gle Unternehmensproﬁl Ubersicht  Unternehmensiésungen ~  Ressourcen  FAQ Anmelden Jetzt verwalten

Einfach online
gefunden werden
- mit lhrem
kostenlosen
Unternehmens- ==

] L el Auf ,Anmelden® klicken und
pl’OfIl auf Google Konto auswahlen.

Mit dem Google Konto bei

Google
Google My Business anmelden

Blumengeschaft in meiner Néh

ALLE BILDER MAPS NEWS VIDEC

. ¢ https://www.google.de/intl/de/
® business/

affnet - Schliefdt um 20:00 Uhr

Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fir lhre

AuBenansicht oder |hr Einzugsgebiet konnen Sie Menschen,

die Ihr Geschaft in der Google Suche oder auf Google Maps

finden, als Kunden gewinnen. Personalisieren Sie lhr Profil mit

Fotos, Angeboten, Beitragen und mehr. o

Jetzt verwalten


https://www.google.de/intl/de/business/
https://www.google.de/intl/de/business/

KONTOERSTELLUNG
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lhr Unternehmen in der Google
Suche und auf Maps prasentieren

Machen Sie ein paar Angaben zu lhrem Unternehmen

Unternehmensname*
(Analyticaﬂd
Unternehmen in der
AnalyticaA Datenbank suchen oder

Unternehmen mit diesem Namen erstellen

hinzufugen
AnalyticaA GmbH

Landsberger Stralle, Miinchen

Analytica Medizinisches Labor Ziirich
Falkenstrasse, Zlrich, Schweiz

Analytica Alimentaria GmbH
Fahrenheltstralle, Kleinmachnow
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Unternehmenstyp auswahlen

wWahlen Sie alle zutreffenden Moglichkeiten fiir Was ist Zoliakie? aus

5 Onlinehandier 0 Onlineshop hinzufugen

Kunden kdnnen Produkte (ber unsere Website kaufen

Geben Sie eine Webadresse ein, (ber die Produkte gekauft werden
kiinnen. Weitere Informationen zu unterstiitzten Onlineshops.

ﬁ Lokales Geschaft u

Kunden kdnnen uns vor Ort aufsuchen

‘ Website

Dienstleistungsunternehmen )
Unser Unternehmen bietet Vor-Ort-Service an Uberspringen

Eine Mehrfachauswahl ist Im néchsten Schritt kann die
moglich. Domain Ihres Online-Shops
angegeben werden.
Anschliefiend auf

— Beispiel:
9' er shop.dein-havelland.de
klicken.
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Unternehmenskategorie eingeben Unternehmenskategorie Unternehmensadresse eingeben
Wah]'en’ dle aln beSten zum Fiigen Sie einen Standort hinzu, an dem Sie von potenziellen Kunden

Wenn Sie eine Unternehmenskategorie hinzufligen, konnen Unternehmen PaSSt. aufgesucht werden kinnen

(potenzielle) Kunden lhr Unternehmen per Branchensuche finden

— Land/Regicn
Unternehmenskategorie® . . -
{ onlinel Diese bestimmt, wann der peutseniane
Eintrag bei Google angezeigt
Online-Marketing-Unternehmen erd_ [ —
Mongolisches Grillrestaurant
Daher mit Bedacht wihlen.
Kontaktlinsenanbieter .
Postleitzahl
Onkologischer Chirurg Anschlieﬁend dle
Bodenschleif- und Polierservice UnterHEhmensadresse U.].'ld Stadt
optional Telefonnummer
Psychoanalytiker .
eingeben.

Telefonnummer hinzufligen

Hinterlassen Sie lhre Telefonnummer im Unternehmensprofil, damit potenzielle
Kunden Sie anrufen kiénnen.

‘ - - Kontakttelefonnummer ‘
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Dank Google immer gut platziert

Mutzer iiberall bei Google erreichen — alles von einem zentralen Dienst

aus

Machen Sie potenzielle Kunden in der Nahe auf lhr
@ Unternehmen aufmerksam

Auf Rezensionen zu lhrem Unternehmen antworten

% Unternehmensdetails fiir alle Google-Produkte verwalten

..rl"|

E

Meuigkeiten und Tipps zur Verbeszerung lhres Untemenmensprofils
erhalten

Einladungen fir gelegentliche Umfragen und Pilotprojekte erhalten

Wenn Sie fortfahren, akzeptieren Sie diese Nutzungsbedingungen und die
Datenschuizerklarung

Datenschutzerklarung
akzeptieren

Dazu auf

klicken.

Mochten Sie Neuigkeiten und
Tipps zur Verbesserung des
Unternehmensprofils sowie

Einladungen zu gelegentlichen

Umfragen und Pilotprojekten

erhalten, klicken Sie die
entsprechenden Felder an.

KONTOERSTELLUNG



Offnungszeiten hinzufligen

Teilen Sie (potenziellen) Kunden Ihre Offnungs-/Geschéaftszeiten mit

Weitere Informationen

Sonntag I Geschlossen
Montag @ Geoffnet
07:00 _ 1830

Offnungsz. angeben

Dienstag I Geschlossen
Mittwoch I Geschlossen
Donnerstag I Geschlossen
Freitag I Geschlossen
Samstag I Geschlossen

Bitte aktualisieren Sie IMMER
Thre Offnungszeiten.

Dafiir den Regler verschieben
und die entsprechenden
Zeiten eintragen.

Hierauf haben Sie in IThrem
Unternehmensprofil auch von
unterwegs aus Zugriff.

Nachrichtenfunktion hinzuflgen

So kénnen Nutzer lhnen Uber Google kostenlos Nachrichten senden

Weitere Informationen

o Nachrichten akzeptieren

KONTOERSTELLUNG

¢

Wenn Sie die
Nachrichtenfunktion
aktivieren, konnen Ihnen die
Benutzer kostenlos
Nachrichten senden.
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Um IThr Google Business-Profil zu optimieren, erstellen Sie eine sorgfiltige Unternehmensbeschreibung:

 Nutzen Sie die maximalen 750 Zeichen, wobei die wichtigsten Infos in den ersten 250 Zeichen stehen
sollten.

» Verwenden Sie Inhalte aus Ihrer ,,Uber uns“-Seite oder Ihrem Leitbild fiir eine einheitliche Darstellung

- Integrieren Sie relevante Keywords (Schliisselworte), um die Sichtbarkeit in den Suchergebnissen zu
steigern.

« Vermeiden Sie Wiederholungen aus anderen Profilteilen und teilen Sie neue, relevante Informationen
mit.

e Betonen Sie, was Ihr Unternehmen von der Konkurrenz unterscheidet und warum Kunden es schitzen.
Heben Sie Ihre Stidrken hervor.

Bitte beachten Sie, dass die kurze Beschreibung, die unter Ihrem Unternehmensnamen in Ihrem Google-

Profil erscheint, von Google verfasst wird und nicht direkt von Ihnen beeinflusst werden kann. Um die
Konsistenz auf der Plattform zu gewédhrleisten, wird diese redaktionelle Zusammenfassung verwendet.
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Fotos lhres Unternehmens

) z Fotos sind in der Regel das erste, was
hinzufugen

Kunden wahrnehmen und haben
daher eine grof2e Wirkung.

Wenn Sie lhre Produkte oder Leistungen mit Fotos prasentieren,
bekommen Kunden einen Eindruck von lhrem Sortiment bzw.

Servi kt . o
At Sie sollten aktuell, hochauflésend
Weitere Informationen und Vorteilhaft SEin

So vermitteln Sie einen guten ersten
Eindruck.

Fotos hierher ziehen

oder

Stellen Sie die Bilder ein, sonst tut
es der Gast.

[# Fotos auswahlen
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Dein Unternehmen ist fur Kunden nicht sichtbar

o) = [

Profil bearbei... Rezensionen .. MNachrichten

B & =

Produkte be..  Dienstleistun... Buchungen

/N Potenzielle Kunden sehen Ihre
Unternehmensinformationen nicht. Bestatigen Sie lhre
ldentitdt, damit man Sie auf Google finden kann. Weitere
Informationen

Foto hinzufil...

Fragen und A...

A A
Leistung Werben
=
Beitrag hinzu... Fotos wverwal...

) Bestatigungsprozess

KONTOERSTELLUNG

Um Ihren Eintrag fur alle sichtbar zu
machen, miissen Sie Ihre Identitit
bestdtigen. Gehen Sie wie folgt vor:

« Rufen Sie Ihr
Unternehmensprofil auf.

« Klicken Sie aufJetzt bestétigen.
Telefon oder SMS.

* Nehmen Sie den Anruf an oder
offnen Sie die SMS mit dem Code.

* Geben Sie den Code in IThrem

Profil ein.
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StandardmaBige Bestatigungsmethoden

Telefon oder SMS

E-Mail

Videoaufzeichnung

Live-Videoanruf

Post

Sollte Ihr Eintrag nicht beim ersten
Mal bestétigt werden, miissen Sie
diesen Prozess wiederholen und eine
andere Methode probieren.

BESTATIGUNGSPROZESS

Nach der Bestatigung:

Es kann einige Wochen dauern, bis
die aktualisierten Informationen zu
Threm Unternehmen auf Google zu
sehen sind.

Sie kénnen die Informationen
jederzeit aktualisieren und
erganzen.

Sie haben auch die Moglichkeit,
tiber Ihr Profil mit Kunden in
Kontakt zu treten. Weitere
Informationen finden Sie

unter Beitrdge fur lokale
Unternehmen, Rezensionen auf
Google lesen und

beantworten und Nachrichten lesen
und beantworten.



https://support.google.com/business/answer/7662907
https://support.google.com/business/answer/7662907
https://support.google.com/business/answer/3474050
https://support.google.com/business/answer/3474050
https://support.google.com/business/answer/3474050
https://support.google.com/business/answer/9114771
https://support.google.com/business/answer/9114771

DIENSTLEISTUNGEN
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Meine Dienste hinzufugen Sie konnen aus den vorgefertigten Kategorien wahlen oder

eigene Angaben zu Thren Dienstleistungen machen.

Bitte hier die Dienste auswihlen, die Ihr Unternehmen anbietet.

Wahlen Sie die Leistungen aus, die Ihr Unternehmen anbietet, damit
Sie daran interessierte Nutzer gezielt ansprechen knnen.

Sie kdnnen aber auch mit max. 300 Zeichen eine Kurz-
Online-Marketing-Unternehmen beschreibung hinzufiigen. Klicken Sie daftr auf
+ Telemarketing ,,Dienstleistungen“

Fehit eine von Ihnen angebotene Leistung? Sie konnen auch selbst welche

erstellen
SEO X Dein Unternelmen ist fur Kunden nicht sichtbar -
3/120
= ] = o ~
SEA = , | E EI o .
Profil bearbei... Rezensonen ... Machrichten  Foto hinzufu... Leistung Werben
3/120
1
Affiliate Marketing X El G D—l = LEI
Produkte be... [Dienstleistun.. Buchungen Fragen und A... Beitrag hinzu... Fotoswverwal...
19/ 120

Crninl adia basbatbne b4



ABSCHLUSS
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Und zum Schluss nicht vergessen zu




TIPPS

) yollr D

* Beitrige regelmifig erstellen: Informiere Kunden tiber Angebote, neue Produkte und News.

« Bewertungen beantworten: Zeigt Wertschitzung und verbessert langfristig die Gesamtbewertung.
« FAQ-Bereich pflegen: Hiufige Fragen beantworten, um Kundenanfragen zu reduzieren.
 Insights nutzen: Analyse zur Optimierung der Kundeninteraktion und Verbesserungspotenziale.

« Angebote/Produkte hervorheben: Produktkatalog oder Dienstleistungen zur Steigerung der

Aufmerksamkeit nutzen.
« Veranstaltungen/Angebote aktualisieren: Stets aktuelle Infos zur Vermeidung von Verwirrung und
Vertrauensstarkung.
« Buchungsfunktion nutzen: Kunden kénnen direkt Giber den Eintrag Termine buchen.
* Google-Rezensionen einbinden: Rezensionen fiir Vertrauensaufbau nutzen und aktiv darauf reagieren.
« Website fiir Google optimieren: Lokales SEO und relevante Keywords sowie Schema-Markup nutzen.

e Social Media Profile vernetzen: Fiir eine konsistente Online-Prisenz.



HILFE
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— Google Unternehmensprofil - Hilfe

— Google Unternehmensprofil - Hilfeforum

Q@ @

— ausfiihrliche Anleitung



https://support.google.com/business?sjid=1274989858751603568-EU#topic=4596754
https://support.google.com/business/community?hl=de&sjid=1274989858751603568-EU
https://www.analyticaa.com/google-my-business-einrichten/

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH
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